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“ความรับผิดชอบตอสังคม”



กิจการที่ดําเนินไปเพื่อแสวงหากาํไร

กลุมคนที่มคีวามสัมพันธกัน หรอืมวีิถี
รวมกันทั้งโดยธรรมชาติ หรือโดย
เจตนา รวมถึงส่ิงมีชีวติอื่นๆ และ
ส่ิงแวดลอมทีอ่ยูรายรอบองคกร

การยอมรับทัง้ผลทีด่ีและไมดี ในกิจการที่ไดทาํ
ลงไป หรอืทีอ่ยูในความดูแลของกิจการน้ันๆ 
ตลอดจนการรับภาระ หรอื เปนธุระดาํเนินการ
ปองกันและปรับปรุงแกไขผลที่ไมด ีรวมถึงการ
สรางสรรคและบาํรงุรกัษาผลที่ดีซึง่ผลกระทบ
ไปยังผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ

Corporate 

Social 

Responsibility



Corporate Social Responsibility

หมายถึง  

การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร 
ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกล
และไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกร 
หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันทีจ่ะ
ทําใหอยูรวมกันในสังคมอยางเปนปกติสุข



  

ผูถือหุน
ผูบริหาร
พนักงาน

องคกร
ลูกคา คูคา ครอบครัวพนักงาน

ชุมชนท่ีองคกรต้ังอยู ส่ิงแวดลอมรอบขาง

สงัคมใกล

สงัคมไกล
ประชาชนทั่วไป คูแขงทางธุรกิจ

 สังคม ท่ีเกี่ยวของกับ CSR



ทําไมตอง “CSR”

•การลมสลายของธุรกิจขนาดใหญ
เกิดขึ้นในชวงวกิฤตเศรษกิจท่ีผาน
มา ทําความสูญเสียอยางใหญ
หลวงแกผูเกี่ยวของและประชากร
โลกมาก
•การลมสลายของระบบทุนนิยม
และการพัฒนาสังคมท่ีผานมา  
เกิดสภาพ  ความอดอยากยากไร
ของประชากรโลกเพ่ิมขึ้น  อัน
เนื่องมาจากมีรายไดไมพอกับ
รายจายประจําวัน  
•เกิดปฏิกิริยาตอตานการพัฒนา
สังคมของระบบทุนนยิม แบบ พวก
พอง ระบบอุปถัมภ การตอตาน
คอรัปชั่นท่ีเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุก
องคการ  
•เกิดการปฎวิัติ รัฐประหาร ในท่ัว
ทุกภาคของโลก

เหตุ เพราะ คําถามที่เกิดขึ้น

1. ใครตองเปน
ผูรับผิดชอบในความ
เสียหายที่เกิดขึ้น

2. มีวิธีการใดบางที่จะ
ชวยปองกนัความเสีย
ไมใหเกิดขึ้นอีก

3. ใครจะเปนผูเริ่ม
ดําเนินการกอน



การเร่ิมขึ้นของ CSR
ในการประชุมการพัฒนาแหง
สหัสวรรษ ของกลุมบริษัทขาม
ชาติและอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
(สถาบันคีนันเอเซีย) ที่สํานักงาน
ใหญสหประชาชาติ ณ  กรุง
นิวยอรค สหรฐัอเมรกิา 
(Millennium Development 
Goals : MDGs) 

กําหนดบญัญัติ 10 ประการใน
พื้นที่ที่เก่ียวของกับ Corporate 
Governance Ethics  โดยมุงไป
ในเรื่อง
•สิทธิมนุษย(Human Rights)
•แรงงาน (Labor)
•สิ่งแวดลอม (Environment)
•การตอตานคอรัปชั่น (Anti-
Corruption)

Corporate Governance (CG)

Seven principle of  Corporate  
Governance (CG)

1.   Accountability
2.   Transparency
3.   Ethical behavior
4. Respect for Stakeholder

interest
5. Respect for the Rule of

Law
6. Respect for international

norms of behavior
7.  Respect for human rights



C G
Corporate
Governance

C S R
Corporate

Social    
Responsibility

Seven principle of  
Corporate  Governance (CG)

1.   Accountability
2.   Transparency
3.   Ethical behavior
4. Respect for Stakeholder

interest
5. Respect for the Rule of

Law
6. Respect for international

norms of behavior
7.   Respect for human rights

 CSR.ตามมาตรฐาน ISO 26000

1. การกํากับดูแลองคกร(Organizational 
Governance)

2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights)
3. การปฏิบัติดานแรงงาน(Labor Practices)
4. สิ่งแวดลอม (The Environment)

5. การปฏิบัติอยางเปนธรรม (Fair Operation 
Practices)

6.  ผูบริโภค (Consumer Issues)
7. การพัฒนาและการมีสวนรวมของชุมชน
    (Community Involvement and 

Development)



คําถามที่เก่ียวของกับ
กิจกรรม CSR ขององคกร  

???

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ 
CSR  ( CSR Activity)

หมายถงึ  กจิกรรมที่
เกี่ยวกับ การคิด การพูด การ
กระทํา ซึง่ครอบคลุมตัง้แต 
วางแผน การตัดสินใจ การ
ส่ือสารประชาสัมพันธ การ
บริหารจัดการ และการ
ดําเนินการขององคกร

- องคกรมีความโปรงใส และ
จรยิธรรมในการดําเนินธุรกิจ
มากนอยเพียงใด

- องคกรคํานึงถึงสทิธิมนุษยชน 
ของพนักงานผูมีสวนไดเสีย 
และผูที่เก่ียวของอยางไร

- องคกรตระหนักถึง
ความสําคัญของกฎหมาย
อยางไร

- องคกรใหการดูแลพนักงาน
มากนอยเพียงใด

- องคกรใหความสนใจตอการ
ใชทรัพยากร และผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอมเพียงไร

- องคกรมีการดูแลชุมชนใกล 
และไกลอยางไร

- องคกรใหความเปนธรรมกับ
ผูบริโภคมากนอยเพียงไร



Environment
•การใชปุยและสารเคมี การทําลาย
ความสมบรูณของดิน
•การสรางมลภาวะท่ีเปนพษิตอ
ส่ิงแวดลอม

Social
•กจิกรรมขององคกรมี
 ผลกระทบตอชุมชน ท่ีอยู
 อาศัย หรือไม มากนอยเพงีใด
•การชวยเหลือบรรเทาความ
 เสียหายแกสังคม

Human Rights
•กิจกรรมท่ีองคกรกระทําขึ้น 
กอใหเกิดความขัดแยงในเร่ืองสิทธิ
ของประชาชน 
•สิทธิในการรับทราบขอมูล 
ขาวสาร ท่ีมีผลกระทบตอสิทธิของ 
พนักงาน ประชาชน ฯลฯ

Health
• ผลกระทบตอสุขภาพ
  พลานามัย ของประชากร
  ชมุชน จากการใชสารเคมีใน
  กระบวนการผลิต

Community involvement 
and Development
•การชวยเหลือพฒันา การผลิต การประกอบ
 สัมมาชีพของชุมชน
•การใหความชวยเหลือ พฒันาความรู ทักษะ และ
การนําดานเทคโนโลยี ดานตางๆ แกผูเกีย่วของใน
ชมุชน

Consumer Issues
• คุณภาพ ผลิตภัณฑ สินคาบริการท่ี ได
  มาตรฐานสากล
• การใหขอมูลท่ีถกูตองแกผูบริโภคทุกระดับท่ี
  เกี่ยวของกบั กิจกรรม หรือ ผลิตภัณฑ ของ
  องคกร  ในการอุปโภค บริโภค

Operational 
Governance
• ความโปรงใสในการ
   บริหารจัดการ ภายใน
   องคกร
•  กฎบตัร จริยธรรมใน
   องคการ
•  การปฎบิตัติาม
   ขอบังคับ ระเบยีบ
   กฎหมาย

พื้นที่ที่สามารถทํากิจกรรม CSR 



กิจกรรม CSR

In –Process
CSR

Out – Process
CSR

Sustainable
Development

In side –out CSR

Un- Sustainable
Development



“ชุดตรวจ
โรคใบขาว”

ช่ือโครงการ : นวัตกรรมทางการเกษตร :
                     การจาํกดัศตัรูพืช

คิดคนวิธีการกําจัดศัตรูพืชโดย
วธิกีารธรรมชาติ

ทดแทนการใชสารเคมี
ลดคาใชจายชาวไร

ศูนย
พันธุ

วิศวกรร
มฯ

ชุดตรวจ
โรคใบ
ขาว

ตัวอยาง การทํา 
CSR (In Process)

องคกร:  มิตรผลวิจัยฯ  รวมกับ ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีแหงชาติ

•สามารถพฒันาชดุตรวจโรคใบขาว ใหงายตอการตรวจวัดโรคในทอนพนัธุ ชวยใหเกษตรกรสามารถ
ตรวจพบโรคใบขาวในระยะเร่ิมตน ชวยใหเกษตรกรปองกันการระบาดไดทันทวงที ซ่ึงมิตรผลวิจัยฯ ได
ขึ้นทะเบยีนลิขสิทธิ์ “ชดุตรวจโรคใบขาว” รวมกบัศูนยพนัธวิุศวกรรมฯ  มีเกษตรกรสนใจนําชดุตรวจ
โรคดังกลาวไปใชประโยชนกวา 70,000 ชดุ



ตัวอยาง การทํา CSR (In 
Process)

ตัวอยาง การทํา CSR 
(In Process)

ชื่อโครงการ :  โครงการปรบัปรงุดิน

วตัถุประสงค :   นํา “นํ้ากากสา” มาสราง
ประโยชนแทนการปลอยทิ้งโดยใชเปนสาร
ปรบัปรงุดิน

ชื่อองคกร :  กลุมมิตรผล

ระยะเวลา  เร่ิม  2551   ส้ินสุด  2551
สถานท่ี :   ชมุชนเกษตรสงเสริมการปลูกออย
                ขอนแกน ชัยภูมิ กาฬสินธุ

นํ้ากากสา ที่เกิดจากกระบวนการผลิต เอทานอล หากโรงงานไมมีวิธีการบําบัด
ของเสีย อาจกอใหเกิดปญหากับชุมชนทั้งเรื่องกลิ่น คุณภาพของแหลงน้ํา
อาจไดรับผลกระทบ มิตรผลไดลงทุนทําการวิจัยเพื่อนําเอาน้ํากากสา ซึ่งมี
คุณลักษณะคลายแผนฟลมที่สามารถกักเก็บความชื้นในดิน ทําใหตนออย
ดดูซบัอาหารไดเพยีงพอ ทัง้ยังพบวา นํ้ากากสาทําใหดินรวนซุย ชวยเกษตรกร
ควบคมุวชัพชื ทัง้สามารถชวยเพิม่อตัราการงอกของตอออยได ปจจุบันมีเกษตรกร
มารับน้ํากากสาครอบคลุมพืน้ที่กวา 24,000 ไร จาก 100 กวาหมูบาน 
เกษตรกรมีผลผลิตตอไรเฉล่ียเพิ่มขึ้นประมาณ 26 %



ตัวอยาง การทํา CSR (In 
Process)

ตัวอยาง การทํา CSR (In Process) ของกลุมตางๆ

ชื่อองคกร :
• กลุมมิตรผล  - โครงการหมูบานเพิม่ผลผลิต
•   กลุมไทยรุงเรือง  - โครงการชาวไรควบคุมหนอนกอออย ดวยแมลง
                                              หางหนบี
•   กลุมขอนแกน  - โครงการศูนยกสิกรรมธรรมชาติ KSL ริเวอรแคว

•   กลุมไทยเอกลักษณ  -  โครงการศูนยการเรียนรูการเพาะปลูกออย
                                                      รวมกับ มลูนิธิสายใจไทย
• กลุมวังขนาย  - โครงการอนรุกัษขนมไทย และโครงการพัฒนา

      แหลงน้ํา อาํเภอแกงสนามนาง

ฯลฯ



ตัวอยาง การทํา CSR (Out - Process)

•บริจาคเงินชวยเหลือผูประสบภัยในกรณีตางๆ เชน น้ําทวม 
 ไฟไหม ฯลฯ
•บริจาคน้ําตาลใหแกหนวยงานภาคราชการตางๆ
•รวมพัฒนา สรางหองสมุดโรงเรียนในชุมชน รอบๆโรงงานฯ
•รวมกิจกรรมงานประเพณีในทองถิ่น เชน ทอดกฐินฯ 
 ทอดผาปา งานบวช ฯลฯ

         ฯลฯ

ขอสงัเกต การทํา CSR OUT- Process  จะไมสงผล
ตอเนื่องกบัสังคมอยางยั่งยืน สวนใหญเปนการ
ชวยเหลือสังคมเฉพาะหนา



ประเด็นรอน ที่เก่ียวของกับ CSR 
ในอุตสาหกรรมนํ้าตาลไทย

 

คาํถามจากสงัคม

1. การบริโภคนํ้าตาล เปน
สาเหตุทาํใหเกิดโรคอวน 
และโรคตางๆอีกมาก

2. ผูผลิตนํ้าตาลทราย  
กักตุนนํ้าตาล ทําให
นํ้าตาลทรายขาดแคลน 
ไมเพียงพอบริโภค

3. การตัดออยโดยการเผา
ออยกอนตัด ทําใหเกิด
มลพิษ 
คารบอนไดออกไซดสงู 
ทําใหโลกรอน 

    ฯลฯ

1. การประชาสัมพันธ สรางความ
   เขาใจ ในอุตสาหกรรมออยและ
   นํ้าตาล ใหผูเก่ียวของทราบ ใน
   เรื่องที่เก่ียวของ

 2. การนําเอาผลติภณัฑผลพลอย
  ได ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

      ผลิตนํ้าตาล ไปเพิ่มมูลคาเพิ่ม
      กลับไปสูชาวไร
3.   การรวมมือพัฒนาอุตสาหกรรม

  ออยและนํ้าตาล ทัง้ดานการ
  เพิม่ผลผลติออยตอไร การลด
  คาใชจาย  การสรางคุณภาพ
  ผลิตภัณฑนํ้าตาลในลักษณะ
  ตางๆ

กิจกรรม CSR



จ๊ิกโกประจําซอยคนหนึ่งชอบขมขูไถเงิน 
พอคาแมคา ในซอยทุกวัน เม่ือทาํไปนานๆ
เขา จ๊ิกโกรูสึกไมสบายใจ ถูกสังคมรอบ
ขางรังเกียจ แตกลับเลือกวิธี “ไถบาป”  
ดวยการเจียดเงนิที่ไถมาสวนหนึ่ง บริจาค
วัดทุกวันอาทิตย แทนที่จะเลิกไถเงิน  เม่ือ
สบายใจแลวก็ตั้งหนาตัง้ตา ไถเงินเหยื่อ
ในซอยตอไป  อาจจะไถถี่กวาเดิมดวยซํ้า 
จะไดมีเงินไป “ทาํบุญ” ทุกวันหยดุสัปดาห
มากขึ้นกวาเดิม

องคกรทานเปนอยางนี้บางหรือเปลา ?



17

Q&A
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