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“ความรับผิดชอบตอสังคม”



กิจการที่ดําเนินไปเพื่อแสวงหากาํไร

กลุมคนที่มคีวามสัมพันธกัน หรอืมวีิถี
รวมกันทั้งโดยธรรมชาติ หรือโดย
เจตนา รวมถึงส่ิงมีชีวติอื่นๆ และ
ส่ิงแวดลอมทีอ่ยูรายรอบองคกร

การยอมรับทัง้ผลทีด่ีและไมดี ในกิจการที่ไดทาํ
ลงไป หรอืทีอ่ยูในความดูแลของกิจการน้ันๆ 
ตลอดจนการรับภาระ หรอื เปนธุระดาํเนินการ
ปองกันและปรับปรุงแกไขผลที่ไมด ีรวมถึงการ
สรางสรรคและบาํรงุรกัษาผลที่ดีซึง่ผลกระทบ
ไปยังผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ

Corporate 

Social 

Responsibility



Corporate Social Responsibility

หมายถึง  

การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร 
ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกล
และไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกร 
หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันทีจ่ะ
ทําใหอยูรวมกันในสังคมอยางเปนปกติสุข



  

ผูถือหุน
ผูบริหาร
พนักงาน

องคกร
ลูกคา คูคา ครอบครัวพนักงาน

ชุมชนท่ีองคกรต้ังอยู ส่ิงแวดลอมรอบขาง

สงัคมใกล

สงัคมไกล
ประชาชนทั่วไป คูแขงทางธุรกิจ

 สังคม ท่ีเกี่ยวของกับ CSR



ทําไมตอง “CSR”

•การลมสลายของธุรกิจขนาดใหญ
เกิดขึ้นในชวงวกิฤตเศรษกิจท่ีผาน
มา ทําความสูญเสียอยางใหญ
หลวงแกผูเกี่ยวของและประชากร
โลกมาก
•การลมสลายของระบบทุนนิยม
และการพัฒนาสังคมท่ีผานมา  
เกิดสภาพ  ความอดอยากยากไร
ของประชากรโลกเพ่ิมขึ้น  อัน
เนื่องมาจากมีรายไดไมพอกับ
รายจายประจําวัน  
•เกิดปฏิกิริยาตอตานการพัฒนา
สังคมของระบบทุนนยิม แบบ พวก
พอง ระบบอุปถัมภ การตอตาน
คอรัปชั่นท่ีเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุก
องคการ  
•เกิดการปฎวิัติ รัฐประหาร ในท่ัว
ทุกภาคของโลก

เหตุ เพราะ คําถามที่เกิดขึ้น

1. ใครตองเปน
ผูรับผิดชอบในความ
เสียหายที่เกิดขึ้น

2. มีวิธีการใดบางที่จะ
ชวยปองกนัความเสีย
ไมใหเกิดขึ้นอีก

3. ใครจะเปนผูเริ่ม
ดําเนินการกอน



การเร่ิมขึ้นของ CSR
ในการประชุมการพัฒนาแหง
สหัสวรรษ ของกลุมบริษัทขาม
ชาติและอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
(สถาบันคีนันเอเซีย) ที่สํานักงาน
ใหญสหประชาชาติ ณ  กรุง
นิวยอรค สหรฐัอเมรกิา 
(Millennium Development 
Goals : MDGs) 

กําหนดบญัญัติ 10 ประการใน
พื้นที่ที่เก่ียวของกับ Corporate 
Governance Ethics  โดยมุงไป
ในเรื่อง
•สิทธิมนุษย(Human Rights)
•แรงงาน (Labor)
•สิ่งแวดลอม (Environment)
•การตอตานคอรัปชั่น (Anti-
Corruption)

Corporate Governance (CG)

Seven principle of  Corporate  
Governance (CG)

1.   Accountability
2.   Transparency
3.   Ethical behavior
4. Respect for Stakeholder

interest
5. Respect for the Rule of

Law
6. Respect for international

norms of behavior
7.  Respect for human rights



C G
Corporate
Governance

C S R
Corporate

Social    
Responsibility

Seven principle of  
Corporate  Governance (CG)

1.   Accountability
2.   Transparency
3.   Ethical behavior
4. Respect for Stakeholder

interest
5. Respect for the Rule of

Law
6. Respect for international

norms of behavior
7.   Respect for human rights

 CSR.ตามมาตรฐาน ISO 26000

1. การกํากับดูแลองคกร(Organizational 
Governance)

2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights)
3. การปฏิบัติดานแรงงาน(Labor Practices)
4. สิ่งแวดลอม (The Environment)

5. การปฏิบัติอยางเปนธรรม (Fair Operation 
Practices)

6.  ผูบริโภค (Consumer Issues)
7. การพัฒนาและการมีสวนรวมของชุมชน
    (Community Involvement and 

Development)



คําถามที่เก่ียวของกับ
กิจกรรม CSR ขององคกร  

???

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ 
CSR  ( CSR Activity)

หมายถงึ  กจิกรรมที่
เกี่ยวกับ การคิด การพูด การ
กระทํา ซึง่ครอบคลุมตัง้แต 
วางแผน การตัดสินใจ การ
ส่ือสารประชาสัมพันธ การ
บริหารจัดการ และการ
ดําเนินการขององคกร

- องคกรมีความโปรงใส และ
จรยิธรรมในการดําเนินธุรกิจ
มากนอยเพียงใด

- องคกรคํานึงถึงสทิธิมนุษยชน 
ของพนักงานผูมีสวนไดเสีย 
และผูที่เก่ียวของอยางไร

- องคกรตระหนักถึง
ความสําคัญของกฎหมาย
อยางไร

- องคกรใหการดูแลพนักงาน
มากนอยเพียงใด

- องคกรใหความสนใจตอการ
ใชทรัพยากร และผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอมเพียงไร

- องคกรมีการดูแลชุมชนใกล 
และไกลอยางไร

- องคกรใหความเปนธรรมกับ
ผูบริโภคมากนอยเพียงไร



Environment
•การใชปุยและสารเคมี การทําลาย
ความสมบรูณของดิน
•การสรางมลภาวะท่ีเปนพษิตอ
ส่ิงแวดลอม

Social
•กจิกรรมขององคกรมี
 ผลกระทบตอชุมชน ท่ีอยู
 อาศัย หรือไม มากนอยเพงีใด
•การชวยเหลือบรรเทาความ
 เสียหายแกสังคม

Human Rights
•กิจกรรมท่ีองคกรกระทําขึ้น 
กอใหเกิดความขัดแยงในเร่ืองสิทธิ
ของประชาชน 
•สิทธิในการรับทราบขอมูล 
ขาวสาร ท่ีมีผลกระทบตอสิทธิของ 
พนักงาน ประชาชน ฯลฯ

Health
• ผลกระทบตอสุขภาพ
  พลานามัย ของประชากร
  ชมุชน จากการใชสารเคมีใน
  กระบวนการผลิต

Community involvement 
and Development
•การชวยเหลือพฒันา การผลิต การประกอบ
 สัมมาชีพของชุมชน
•การใหความชวยเหลือ พฒันาความรู ทักษะ และ
การนําดานเทคโนโลยี ดานตางๆ แกผูเกีย่วของใน
ชมุชน

Consumer Issues
• คุณภาพ ผลิตภัณฑ สินคาบริการท่ี ได
  มาตรฐานสากล
• การใหขอมูลท่ีถกูตองแกผูบริโภคทุกระดับท่ี
  เกี่ยวของกบั กิจกรรม หรือ ผลิตภัณฑ ของ
  องคกร  ในการอุปโภค บริโภค

Operational 
Governance
• ความโปรงใสในการ
   บริหารจัดการ ภายใน
   องคกร
•  กฎบตัร จริยธรรมใน
   องคการ
•  การปฎบิตัติาม
   ขอบังคับ ระเบยีบ
   กฎหมาย

พื้นที่ที่สามารถทํากิจกรรม CSR 



กิจกรรม CSR

In –Process
CSR

Out – Process
CSR

Sustainable
Development

In side –out CSR

Un- Sustainable
Development



“ชุดตรวจ
โรคใบขาว”

ช่ือโครงการ : นวัตกรรมทางการเกษตร :
                     การจาํกดัศตัรูพืช

คิดคนวิธีการกําจัดศัตรูพืชโดย
วธิกีารธรรมชาติ

ทดแทนการใชสารเคมี
ลดคาใชจายชาวไร

ศูนย
พันธุ

วิศวกรร
มฯ

ชุดตรวจ
โรคใบ
ขาว

ตัวอยาง การทํา 
CSR (In Process)

องคกร:  มิตรผลวิจัยฯ  รวมกับ ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีแหงชาติ

•สามารถพฒันาชดุตรวจโรคใบขาว ใหงายตอการตรวจวัดโรคในทอนพนัธุ ชวยใหเกษตรกรสามารถ
ตรวจพบโรคใบขาวในระยะเร่ิมตน ชวยใหเกษตรกรปองกันการระบาดไดทันทวงที ซ่ึงมิตรผลวิจัยฯ ได
ขึ้นทะเบยีนลิขสิทธิ์ “ชดุตรวจโรคใบขาว” รวมกบัศูนยพนัธวิุศวกรรมฯ  มีเกษตรกรสนใจนําชดุตรวจ
โรคดังกลาวไปใชประโยชนกวา 70,000 ชดุ



ตัวอยาง การทํา CSR (In 
Process)

ตัวอยาง การทํา CSR 
(In Process)

ชื่อโครงการ :  โครงการปรบัปรงุดิน

วตัถุประสงค :   นํา “นํ้ากากสา” มาสราง
ประโยชนแทนการปลอยทิ้งโดยใชเปนสาร
ปรบัปรงุดิน

ชื่อองคกร :  กลุมมิตรผล

ระยะเวลา  เร่ิม  2551   ส้ินสุด  2551
สถานท่ี :   ชมุชนเกษตรสงเสริมการปลูกออย
                ขอนแกน ชัยภูมิ กาฬสินธุ

นํ้ากากสา ที่เกิดจากกระบวนการผลิต เอทานอล หากโรงงานไมมีวิธีการบําบัด
ของเสีย อาจกอใหเกิดปญหากับชุมชนทั้งเรื่องกลิ่น คุณภาพของแหลงน้ํา
อาจไดรับผลกระทบ มิตรผลไดลงทุนทําการวิจัยเพื่อนําเอาน้ํากากสา ซึ่งมี
คุณลักษณะคลายแผนฟลมที่สามารถกักเก็บความชื้นในดิน ทําใหตนออย
ดดูซบัอาหารไดเพยีงพอ ทัง้ยังพบวา นํ้ากากสาทําใหดินรวนซุย ชวยเกษตรกร
ควบคมุวชัพชื ทัง้สามารถชวยเพิม่อตัราการงอกของตอออยได ปจจุบันมีเกษตรกร
มารับน้ํากากสาครอบคลุมพืน้ที่กวา 24,000 ไร จาก 100 กวาหมูบาน 
เกษตรกรมีผลผลิตตอไรเฉล่ียเพิ่มขึ้นประมาณ 26 %



ตัวอยาง การทํา CSR (In 
Process)

ตัวอยาง การทํา CSR (In Process) ของกลุมตางๆ

ชื่อองคกร :
• กลุมมิตรผล  - โครงการหมูบานเพิม่ผลผลิต
•   กลุมไทยรุงเรือง  - โครงการชาวไรควบคุมหนอนกอออย ดวยแมลง
                                              หางหนบี
•   กลุมขอนแกน  - โครงการศูนยกสิกรรมธรรมชาติ KSL ริเวอรแคว

•   กลุมไทยเอกลักษณ  -  โครงการศูนยการเรียนรูการเพาะปลูกออย
                                                      รวมกับ มลูนิธิสายใจไทย
• กลุมวังขนาย  - โครงการอนรุกัษขนมไทย และโครงการพัฒนา

      แหลงน้ํา อาํเภอแกงสนามนาง

ฯลฯ



ตัวอยาง การทํา CSR (Out - Process)

•บริจาคเงินชวยเหลือผูประสบภัยในกรณีตางๆ เชน น้ําทวม 
 ไฟไหม ฯลฯ
•บริจาคน้ําตาลใหแกหนวยงานภาคราชการตางๆ
•รวมพัฒนา สรางหองสมุดโรงเรียนในชุมชน รอบๆโรงงานฯ
•รวมกิจกรรมงานประเพณีในทองถิ่น เชน ทอดกฐินฯ 
 ทอดผาปา งานบวช ฯลฯ

         ฯลฯ

ขอสงัเกต การทํา CSR OUT- Process  จะไมสงผล
ตอเนื่องกบัสังคมอยางยั่งยืน สวนใหญเปนการ
ชวยเหลือสังคมเฉพาะหนา



ประเด็นรอน ที่เก่ียวของกับ CSR 
ในอุตสาหกรรมนํ้าตาลไทย

 

คาํถามจากสงัคม

1. การบริโภคนํ้าตาล เปน
สาเหตุทาํใหเกิดโรคอวน 
และโรคตางๆอีกมาก

2. ผูผลิตนํ้าตาลทราย  
กักตุนนํ้าตาล ทําให
นํ้าตาลทรายขาดแคลน 
ไมเพียงพอบริโภค

3. การตัดออยโดยการเผา
ออยกอนตัด ทําใหเกิด
มลพิษ 
คารบอนไดออกไซดสงู 
ทําใหโลกรอน 

    ฯลฯ

1. การประชาสัมพันธ สรางความ
   เขาใจ ในอุตสาหกรรมออยและ
   นํ้าตาล ใหผูเก่ียวของทราบ ใน
   เรื่องที่เก่ียวของ

 2. การนําเอาผลติภณัฑผลพลอย
  ได ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

      ผลิตนํ้าตาล ไปเพิ่มมูลคาเพิ่ม
      กลับไปสูชาวไร
3.   การรวมมือพัฒนาอุตสาหกรรม

  ออยและนํ้าตาล ทัง้ดานการ
  เพิม่ผลผลติออยตอไร การลด
  คาใชจาย  การสรางคุณภาพ
  ผลิตภัณฑนํ้าตาลในลักษณะ
  ตางๆ

กิจกรรม CSR



จ๊ิกโกประจําซอยคนหนึ่งชอบขมขูไถเงิน 
พอคาแมคา ในซอยทุกวัน เม่ือทาํไปนานๆ
เขา จ๊ิกโกรูสึกไมสบายใจ ถูกสังคมรอบ
ขางรังเกียจ แตกลับเลือกวิธี “ไถบาป”  
ดวยการเจียดเงนิที่ไถมาสวนหนึ่ง บริจาค
วัดทุกวันอาทิตย แทนที่จะเลิกไถเงิน  เม่ือ
สบายใจแลวก็ตั้งหนาตัง้ตา ไถเงินเหยื่อ
ในซอยตอไป  อาจจะไถถี่กวาเดิมดวยซํ้า 
จะไดมีเงินไป “ทาํบุญ” ทุกวันหยดุสัปดาห
มากขึ้นกวาเดิม

องคกรทานเปนอยางนี้บางหรือเปลา ?
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